
PENDAFTARAN HAJI ONLINE 

1. SYARAT DAFTAR HAJI REGULER:  
a. Beragama Islam. 
b. Berusia minimal 12 tahun pada saat mendaftar. 
c. Belum berangkat haji dalam 10 tahun terakhir. 

2. Waktu pelayanan : 15 menit 
3. Biaya Pelayanan : 0 (nol ) rupiah 
4. Prosedur pelayanan :  

a. Calon jamaah haji melakukan setoran awal sebesar 25 Juta ke rekening atas nama 
Badan pengelola Keuangan Haji di BPS BIPIH (atau bank yang telah tersedia di Kantor 
Kementerian Agama Kota Malang). 

b. Setelah melakukan setoran awal 25 juta calon jamaah haji mendapatkan bukti validasi 
dari BPS. 

c. Upload berkas pendaftaran (Akses Aplikasi Senyum pada link  ini : 
https://malangkota.kemenag.go.id ),dengan pilih menu Haji dan Umroh 

 
Kemudian pilih layanan Pendaftaran Haji 

 

d. Isi Form pengajuan : nama lengkap pemohon, nomor whatsapp/hp pemohon, nomor 
surat, tanggal surat/permohonan, instansi/lembaga pemohon, perihal 
surat/permohonan,  

e. Upload berkas pendaftaran meliputi :  
- Form spph,  
- ktp yang masih berlaku sesuai dengan domisili,  
- kartu keluarga,  
- akte kelahiran/buku nikah/ijazah,  
- lembar validasi dari bank syariah 

f. klik tombol kirim untuk mengirim data permohonan 
g. Jika data permohonan berhasil dikirim, pemohon akan mendapatkan nomor layanan 

melalui kotak dialog dan pesan whatsapp (jika nomor handphone pemohon merupakan 
nomor whatsapp) 

https://malangkota.kemenag.go.id/


h. Cek status layanan dimenu Lacak Layanan dengan memasukkan nomor layanan dan 
nomor hp pemohon. 

 
i. Status layanan: 

- Menunggu persetujuan, permohonan menunggu persetujuan kepala kantor/unit kerja 
terkait 

- Masih dalam proses, permohonan masih dalam proses verifikasi kepala kantor/unit 
kerja terkait 

- Selesai, permohonan sudah disetujui, Dokumen bukti validasi siap untuk didownload 
pemohon. 

j. Setelah mendapat bukti validasi oleh petugas kemenag, dilanjutkan dengan datang 
langsung ke kemenag dengan membawa berkas asli untuk melakukan biometrik dan 
Finger serta mendapatkan Surat Pendaftaran Pergi Haji (SPPH)/ nomor porsi. 

k. Menunggu dan selalu menjaga kesehatan sampai panggilan pemberangkatan haji. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


